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Cha rt Visitas por video en MyChart

con un dispositivo Android

Reunirse con un proveedor mediante una visita por video es una manera conveniente de recibir atencién sin ir al
hospital o a la clinica en persona. Los dispositivos méviles son el método preferido, ya que la mayoria tiene la
configuracion adecuada de cdmara y micréfono para estas visitas por video.

MyChart para dispositivos moviles

1) Sino usa MyChart, descargue la aplicacion “MyChart” de Google Play Store.

2)

3) Seleccione Powers Health como su organizacion.

Preparacion para la visita: se debe completar 7 dias antes de la visita

Inicie la aplicacién en su dispositivo. on2  4156.4 97%8

Add Your Organizations

© Alllocations

Select one or more organizations and then tap the "Add
selected organizations” button to add them to MyChart.
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5)

Descargue la aplicacién “Teladoc Health Patient” desde Google Play Store.

Inicie la aplicacién “Teladoc Health Patient” en su dispositivo.

Se le pedira que otorgue permiso a la aplicacidn para acceder a su cdmara y micréfono. Debes otorgar permiso

para que la aplicacidn use tanto tu cdmara como tu micréfono.

O

Teladoc Health
Patient

InTouch Health

Inicie sesién en el sitio web de MyChart o en la aplicacién MyChart en su dispositivo mavil.

Toque el icono “Visits” (Visitas) para encontrar su préxima visita.
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6) Haga clic en su préxima cita.
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7) Debe completar el registro en linea (eCheck-in) antes de comenzar la visita por video. Durante el registro en
linea puede actualizar sus datos demograficos, informacién del seguro, alergias, medicamentos y farmacia. Si
su proveedor tiene algln cuestionario que quiera que complete antes de la visita, lo encontrara aqui
también.

8) Lainformacién de su cita incluird un enlace a “Test Connectivity” (Probar conectividad) que le permitira
asegurarse de que el micréfono y la cdmara estén configurados, y de que su conexidn sea adecuada para hacer
la visita por video. Haga clic en “Connection Status Test” (Prueba de estado de la conexién).

GET READY

Review Instructions

Please review the Video Visit FAQ section in
MyChart and complete eCheck-in prior to your
appointment. Using the MyChart Mobile app on
your phone is the preferred method to establish a
connection. If using a lap top or PC, video visits will
require Chrome, Firefox, or Safari browsers. Internet
Explorer or Microsoft Edge will not be able to launch
your visit.You will be able to connect to your visit as
early as 15 minutes before your scheduled
appointment time.

Prior to your appointment time, please test your
connection status by clicking: Connection Status
Test This can be done at any time prior to the visit.

You will be prompted to Check-in and enter your
name. Once entered, click the Test Connection
Status button. Look for Connectivity Test complete
to see your connection is successful. You may exit
the browser once the test is finished.

For more instructions or troubleshooting, please
review the Video Visit section in the Frequently
Asked Questions page..

9) Se le pedira que abra el sitio web Teladoc Health Patient en Chrome o la aplicacion Teladoc Health Patient.
Use la aplicacion Teladoc Health Patient y seleccione “Always” (Siempre).

|

Open with

o Teladoc Health Patient

G Chrome

Just once | Always |




10) Haga clic en “CHECK-IN” (Registrarse).
11) Teclee su nombre.
12) Haga clic en “CONFIRM” (Confirmar).

Si recibe este mensaje de error: “Your network connection is not stable enough to start
a video or audio call, please try again later or connect to another network” (Su
conexién de red no es lo suficientemente estable para iniciar una llamada de video o
audio, intente nuevamente mas tarde o conéctese a otra red), debe asegurarse de
estar conectado a la red wifi (no a la celular) y tener al menos 3 barras de sefial.
También puede salir de la aplicacién “Teladoc Health Patient” y volver a hacer la
prueba. No podrd hacer la visita por video si no tiene suficiente conexidn de red.

13) Haga clic “PROCEED” (Continuar). Ha completado la prueba de conexion y configuracidén con éxito.

Unirse a la visita por video: hasta 15 minutos antes de la hora de la cita.

Requisitos previos (siga los pasos de arriba)
e Prueba de conexidn exitosa
e Registro en linea completado
e Asegurarse de que la bateria de su teléfono o de su tablet esté completamente cargada

1) Inicie sesién en el sitio web de MyChart o en la aplicacién MyChart en su dispositivo movil.

2) Toque el icono “Visits” (Visitas) para encontrar su préxima visita.
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3) Haga clic en su préxima cita.
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4) Haga clic en “BEGIN VISIT” (Comenzar la visita).

visits will require Chrome, Firefox, ol
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r Safari
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5) Haga clic en “Check In” (Registrarse).
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6) Estard en la sala de espera virtual hasta que su proveedor se una a la visita. También vera esto si su
proveedor necesita salir de la sala.

TEST CONNECTION HELP

The connectivity test was successful. Please
confirm that your audio and video sources are
correct and click "PROCEED" below to
continue to the waiting page.

Please wait for your
consultation to begin...

We have notified the medical
professional that you are ready to be
seen, please remain on this page
until they join the call. Thank you.
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> PROCEED

7) Una vez que su proveedor se una, lo vera y lo escuchara en la pantalla. Hay un menu de botones en el lado
derecho de la pantalla.



‘ Seleccionar el modo chat

Modificar las fuentes
de audio y video

Silenciar su audio
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del proveedor b . Terminar la llamada

§ para usted

NO finalice su visita hasta que el proveedor haya completado todo y terminado la llamada. Si usted
termina la llamada antes de que esta haya finalizado, no podra volver a unirse.

*Si usted se desconecta o accidentalmente cierra el navegador, vuelva a MyChart y seleccione
“Begin Video Visit” (Comenzar la visita por video). No es lo mismo que terminar la llamada, y podra
volver a conectarse a la visita.



